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Mehr erfahren: www.you-know.de/e-learning-starterpack/

Bots werden darauf programmiert, immer wiederkehrende Aufgaben auto-
matisiert abzuarbeiten, ohne dass ein menschlicher User eingreifen muss. 
Somit kann man bei Bots von einer Künstlichen Intelligenz sprechen, wobei 
diese Intelligenz aber auf einen eng definierten Bereich oder Anwendungs-
fall beschränkt ist. Häufiger Einsatzort sind Webseiten, wo die Bots bei der 
Suche nach einem bestimmten Produkt oder einer Dienstleistung unter
stützen oder den Erstkontakt zum Kundenservice übernehmen. 

Im E-Learning kann ein Bot ein hilfreicher Assistent im Lernprozess sein, so 
z.B. als Chatbot, der als digitaler Abfragepartner fungiert, der den Lernen-
den bei der Suche nach passenden Lerninhalten unterstützt. Der Austausch 
mit dem Chatbot funktioniert dabei textbasiert über die Eingabe mit der 
Tastatur, zunehmend aber auch über eine Sprachsteuerung, wie man sie von 
Apples Siri oder amazons Alexa kennt. 

Themenfelder

�Regulatorische Themen

Prozesse/Software

Fachwissen

�(Soft) Skills/Verhalten

Transformation/Change

Häufige Einsatzzwecke 

·	 �Als Assistent bei der Suche 
auf Websiten 

Lernmethoden

	 Individuelles Lernen

	 Lernen On Demand

Lerndauer

Abhängig von Bedarf

Multimedialität 
(enthaltene Medien)

Text

Audio

Häufigkeit von Interaktion

Größe der Zielgruppe

Medienaffinität der Zielgruppe  

Produktionszeit

	 2 bis 3 Monate

Kosten

Didaktischer Anspruch  
(an Erstellenden)

https://you-know.de/e-learning-starterpack/

